
 

คําสั่งองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง 
ที่  309/2560 

เรื่อง  จัดต้ังศูนย
รับเรือ่งราวร'องทุกข
องค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง 
…………………………………… 

  ตามคําสั่งองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง  ที่ 187/2552  เรื่อง จัดต้ังศูนย
รับเรื่องราว 
ร'องทุกข
องค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง  ต้ังแต�วันที่  26  ตุลาคม 2552  เป0นต'นไปน้ัน 

เน่ืองจากได'มีการเปลี่ยนแปลงพนักงานส�วนตําบล  และตําแหน�งในสังกัดแตกต�างไปจากเดิม  
ฉะน้ันเพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลในการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต'องการของ
ประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ'านเมืองที่ ดี  จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 69/1  
แห�งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค
การบริหารส�วนตําบล พ.ศ. 2537  แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 
2552  ประกอบมาตรา 41  และมาตรา 52  แห�งพระราชกฤษฎีกาว�าด'วยการบริหารกิจการบ'านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  จึงให'ยกเลิกคําสั่งดังกล�าวข'างต'น  ให'ใช'คําสั่งน้ีแทน  และแต�งต้ังผู'รับผิดชอบประจําศูนย
ข'อมูล
ข�าวสาร  ประกอบด'วย 

1. ปลัดองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง  เป0นหัวหน'า  
2.  ผู'อํานวยการกองช�าง    เป0นเจ'าหน'าที่ 
3.  ผู'อํานวยการกองคลัง    เป0นเจ'าหน'าที่ 
4.  หัวหน'าสํานักปลัด    เป0นเจ'าหน'าที่ 
5.  นายช�างโยธา     เป0นเจ'าหน'าที่ 
6.  นักวิชาการเงินและบัญชี   เป0นเจ'าหน'าที่ 
7.  นักจัดการงานทั่วไป    เป0นเจ'าหน'าที่/เลขานุการ 
8.  ผู'ช�วยเจ'าพนักงานธุรการ   เป0นเจ'าหน'าที่/ผู'ช�วยเลขานุการ 

โดยให'ศูนย
รับเรื่องร'องทุกข
  องค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง  มีอํานาจหน'าที่และวิธีการ
ดําเนินการดังต�อไปน้ี 

1. รับเรื่องราวร'องทุกข
  ร'องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ�งยากหรือ
ปFญหาอื่นใดจากประชาชน  หน�วยงาน  องค
กรต�างๆ  และทําการประเมิน วิเคราะห
  ตรวจสอบข'อเท็จจริง
เบื้องต'น 

2.  ในเบื้องต'นให'ถือเป0นความลับของทางราชการ  หากเป0นบัตรสนเท�ห
  ให'พิจารณา 
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล'อมปรากฏชัดแจ'ง  ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน�นอน 

3.  ประสานการปฏิบัติให'ส�วนราชการในสังกัดองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง  ดําเนินการ
ตามภารกิจที่เกี่ยวข'องและสามารถขอให'บุคคลในสังกัดส�วนราชการน้ันให'ถ'อยคําหรือข'อมูลเอกสาร  หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชน
สําหรับการน้ันได' 

 



/4.  กรณี.................... 
 
4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข'องกับคดี  หรืออาจก�อให'เกิดเป0นคดีความได'ให'แจ'งรายละเอียดเฉพาะ 

ที่ส�วนราชการเจ'าของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต�อไปได'  โดยอาจมีการปกปLดข'อความตามคํา
ร'องบางส�วนก็ได'  ทั้งน้ีหากส�วนราชการเจ'าของเรื่องประสานขอทราบข'อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให'พิจารณา
เป0นรายกรณี 

5.  กรณีที่เกี่ยวข'องกับเจ'าหน'าที่ของรัฐหรือหน�วยงานอื่นให'ส�งเรื่องให'หัวหน'าส�วนราชการ
หรือเหนือกว�าส�วนราชการต'นสังกัดของผู'ถูกร'อง  หรือส�งเรื่องให'ส�วนราชการหรือหน�วยงานที่มีอํานาจหน'าที่ 
ในการสืบสวนเรื่องร'องเรียนของส�วนราชการหรือหน�วยงานน้ันเป0นการเฉพาะ 

6.  ให'พิจารณาดําเนินการเป0นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังน้ี 
 6.1  กรณีที่เกี่ยวข'องกับความมั่นคงของประเทศ 
 6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบต�อชีวิตและความปลอดภัยของผู'ร'อง  ให'สรุป

สาระสําคัญตามคําร'องเฉพาะที่ส�วนราชการเจ'าของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต�อไปได'  โดยอาจ
ไม�นําส�งเอกสารคําร'องต'นฉบับ  รวมทั้งหากมีความจําเป0นให'ประสานหน�วยงานที่เกี่ยวข'องเพ่ือให'การคุ'มครอง 
ผู'ร'องเป0นพิเศษรายกรณี  ทั้งน้ี  หากมีการประสานขอทราบข'อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให'พิจารณาเป0น 
รายกรณีด'วย 

7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให'ผู'บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8.  ดําเนินการอื่นๆ ตามที่ผู'บังคับบัญชามอบหมาย      

ทั้งน้ี  ต้ังแต�บัดน้ีเป0นต'นไป   

                 สั่ง  ณ  วันที่  31  ตุลาคม  พ.ศ. 2560 

 

 

                                                                 (นายวิธี  สุภาพ)                                                                              
                                                   นายกองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คําสั่งองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง 
ที่  310/2560 

เรื่อง  แต�งต้ังเจ'าหน'าทีผู่'รบัผิดชอบรบัและแจ'งผลการรับเรื่องราวร'องทุกข
 
…………………………………… 

  ตามคําสั่งองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง  ที่  199/2552  เรื่อง แต�งต้ังเจ'าหน'าที่
ผู'รับผิดชอบรับและแจ'งผลการรับเรื่องราวร'องทุกข
  ต้ังแต�วันที่  5  พฤศจิกายน 2552  เป0นต'นไปน้ัน 

เพ่ือให'การดําเนินงานของศูนย
รับเรื่องราวร'องทุกข
  ขององค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง
เป0นไปอย�างมีประสิทธิภาพและเป0นปFจจุบัน  จึงยกเลิกคําสั่งดังกล�าวข'างต'น  และแต�งต้ังผู'รับผิดชอบแจ'งผล
การรับเรื่องราวร'องทุกข
  ในแต�ละส�วนราชการ  ประกอบด'วย 

1. สํานักงานปลัด  เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ  คือ   
 นางสาวศิริวรรณ  พงศ
ทองเมือง  ตําแหน�ง  ผู'ช�วยเจ'าพนักงานธุรการ 
2. กองคลัง  เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ  คือ 
 นางมลทาทิพย
  ศรีระษา  ตําแหน�ง  นักวิการเงินและบัญชี 
3. กองช�าง  เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ  คือ 
 นายวิสิฐศักดิ   ธราพร  ตําแหน�ง ผู'ช�วยนายช�างโยธา 

ทั้งน้ี  ต้ังแต�บัดน้ีเป0นต'นไป   

                 สั่ง  ณ  วันที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2560 

 

 

                                                                 (นายวิธี  สุภาพ)                                                                              
                                                   นายกองค
การบริหารส�วนตําบลทุ�งสง 

 
 
 
 
 

 
 


